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Touchscreens

Vragen ten behoeve van eerste Nota van Inlichtingen

30-1-2023

Opmerkingen: Wijziging planning

Nieuwe datum bekendmaken nota van inlichtingen inschrijffase, uiterlijke ontvangst van 

inschrijvingen, Opening van de kluis met inschrijvingen, versturen gunningsbeslissing.

Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Planning De planning die is gepubliceerd in het aanbestedingsdocument is niet overeenkomend met de 

planning op TenderNet. 

Verder staat staan er data niet opeenvolgend in de planning van het aanbestedingsdocument. 

- publicatie eerste nota van inlichtingen 30-01-2023

- sluitingstermijn verduidelijkingsvragen 06-01-2023

- publicatie tweede nota van inlichtingen 10-02-2023

Kan de aanbestedende dienst hier nogmaals naar kijken en rectificeren indien van toepassing?

De planning op TenderNed is leidend. 

Hieronder de juiste planning:

- publicatie eerste nota van inlichtingen 30-01-2023

- sluitingstermijn verduidelijkingsvragen 06-02-2023

- publicatie tweede nota van inlichtingen 14-02-2023

2 Verrijdbaar 

onderstel, eis 12

U stelt geen concrete eisen aan het verrijdbare onderstel. Er lopen jonge kinderen rond in de 

klaslokalen waar er met de lift gewerkt wordt. Daarom willen we u adviseren om een automatisch 

remsysteem op de onderstellen uit te vragen. Neemt u deze eis over?

Nee.

3 Lift, eis 11 U vraagt bij de wandlift een slaglengte uit van 60CM. Om de kinderen van groep 1 aan het 

touchscreen te laten werken, is het van belang dat het scherm extra laag gepositioneerd kan worden. 

Moet het touchscreen ingezet worden voor een instructievideo of een plenaire ouderavond, is het 

juist weer prettig om het scherm wat hoger te zetten. Met een slaglengte van 60CM heeft u niet 

voldoende bereik om het touchscreen voor alle doeleinden flexibel in te zetten. Wij raden u daarom 

een slaglengte van minimaal 85CM aan. Gaat u akkoord met deze aanvulling?

Nee.

4 Opslag, eis 10 U stelt geen eisen aan de opslag. Toekomstig zullen applicaties niet kleiner, maar juist groter worden 

Wat voldoende werkgeheugen de komende jaren alleen nog maar relevanter gaat maken om een 

stabiele toepassing in het klaslokaal te waarborgen. Daarnaast wilt u in deze uitvraag graag appels 

met appels vergelijken. Wij raden u daarom aan om een geheugen uit te vragen van minimaal 4GB 

RAM met 32GB opslag. Neemt u deze aanbeveling over?

Voor de optionele pc module vragen we minimaal 8GB werkgeheugen. De SSD moet minimaal 128GB 

zijn.

5 Geluid, eis 10 Wij adviseren u een output van minimaal 2x 20W als eis op te nemen voor de luidsprekers, zodat het 

klaslokaal voorzien wordt van goed geluid. Neem u deze aanbeveling over?

Nee, het specificeren van een vermogen is niet erg zinvol. In de gebruikerstest zien we welk apparaat 

voldoende geluidskwaliteit biedt.
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6 Android, eis 10 Het valt inschrijver op dat er geen enkele eis staat beschreven voor wat betreft de ingebouwde 

Android. De meeste schermen zijn voorzien van een ingebouwde Android Module. Om tot een eerlijk 

vergelijk te komen, vraagt inschrijver om een minimale eis op te nemen voor de ingebouwde Android 

module. Helemaal met de wetenschap dat de ingebouwde Android module als een soort hart 

fungeert voor alle functie op het touchscreen. In het kader van toekomstbestendigheid en 

duurzaamheid adviseert inschrijver om minimaal Android 11 te eisen. Gaat u hiermee akkoord?

Ja.

7 Specificaties Aanbestedende dienst eist een touchscreen met 30x multitouch, multiwriting 20 punts. Hiermee 

worden meerdere aanbieders uitgesloten van inschrijving. Is aanbestedende dienst bereidt deze eis 

aan te passen naar 20 points touch?

Akkoord.

8 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

Opdrachtgever geeft aan dat als onderdeel van de proefopstelling de functionaliteiten van het bord 

beoordeeld gaan worden. Gezien het feit dat er hiervoor een overeenkomst met 2 andere partijen 

aan ten grondslag lag, zijn wij van mening dat deze 2 partijen op deze manier een  onevenredig 

voordeel genieten. Aangezien de herkenbaarheid van en de bekendheid met de deze borden groot 

is. Daarom vragen wij de mogelijkheid tot het geven van een korte presentatie van 20 minuten voor 

inschrijvers, om hun oplossing toe te lichten. Met 2 genodigde aanbieders zal dit geen enorme 

impact op uw dagplanning hebben en u helpen een goede (objectieve) beoordeling te geven van de 

functionaliteiten van het touchscreen.

De aspecten die beoordeeld gaan worden zijn niet perse in het voordeel van inschrijvers waarvan al 

schermen aanwezig zijn.

Antwoord is nee.

9 Beschrijvend 

document, § 

5.3, Pagina 24

Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en welke functies bekleden zij? De antwoorden op de open vragen worden beoordeeld door 3 tot 6 mensen met een ICT en/of 

onderwijs achtergrond. De gebruikerstest wordt uitgevoerd met de inzet van leerkrachten.

10 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

Ten behoeve van de gebruiksvriendelijkheidstest hebben we de volgende vraag:

Indien u internet toepassingen wenst te zien of gebruiken gedurende de proefopstelling (Youtube, 

digibord software, educatieve software, etc.) kunt u ons vooraf informeren welk netwerk (wifi) en 

welk wachtwoord wij kunnen gebruiken. Dit geldt ook voor de softwarematige toepassingen (naam 

pakket, gebruikersnaam en wachtwoord)?

WIFI is beschikbaar en vooraf aan te leveren. Software matig is niet van toepassing.

11 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

Ten behoeve van de gebruiksvriendelijkheidstest hebben we de volgende vragen:

1.	Indien u zelf nog apparatuur wenst aan te sluiten gaan wij ervan uit dat u zelf voor de juiste 

aansluitkabels zorgt. Zo niet, kunt u aangeven welk type apparaat met welke connector u wenst aan 

te sluiten op het scherm (bijv. displaypoort, HDMI, etc.).

2.	Klopt het dat er binnen 3 meter van waar u de apparatuur geplaatst wilt hebben een stopcontact 

aanwezig is? Zo niet, kunt u dan de afstand aangeven?

1. Opdrachtgever zorgt voor de beschikbaarheid van kabels.

2. Opdrachtgever zorgt voor de beschikbaarheid van netspanning.

12 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

Ten behoeve van de gebruiksvriendelijkheidstest hebben we de volgende vragen:

1.	Op welke locatie vind de proefopstelling plaats? En wie is de contactpersoon ter plaatse?

2.	Is de locatie van de proefopstelling te bereiken met een bestelbus?

3.	Vind de proefopstelling plaats op de begane grond? Zo niet is er een lift aanwezig en wat is het 

formaat van de lift?

1. Amsterdamseweg 41, Amersfoort --> Daniel Rense en René van den Broek;

2. Ja;

3. Begane grond.
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13 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

‘Voor de proof of concept op kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid kunnen maximaal 30 punten 

behaald worden’. 

Klopt onze veronderstelling dat deze zinssnede betrekking heeft op de gebruiksvriendelijkheidstest?

Indien dit niet het geval is vernemen we graag waar de proof of concept op kwaliteit betrekking op 

heeft.

Het puntenaantal heeft betrekking op de gebruikerstest.

14 Beschrijvend 

document, § 

4.4, Pagina 23

De twee als hoogste gerangschikte inschrijvers (na beoordeling van de antwoorden op open vragen 

en prijs) stellen de aangeboden Touchscreens ter beschikking voor een casus ten behoeve van de 

kwaliteit en de gebruiksvriendelijkheid.

Omdat de gebruiksvriendelijkheidstest meetelt voor 30% van de totaal behalen 100%, maakt de 

proefopstelling van rechtswege deel uit van de gunningsprocedure. Door alleen de twee als hoogste 

gerangschikte inschrijvers uit te nodigen voor de gebruiksvriendelijkheidstest zorgt u ervoor dat de 

beoordelingscriteria niet gelijk is voor alle Inschrijvers. 

Om alle inschrijvers een eerlijke kans te geven in de gunningsprocedure verzoeken wij u  alle 

inschrijvers die nog in aanmerking komen voor gunning uit te nodigen voor de proefopstelling.

Graag uw akkoord, dan wel uw toelichting.

Akkoord.

15 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 21

3. Aangeboden producten

De inschrijving mag worden aangevuld met foldermateriaal, technische beschrijvingen, 

keuringsrapporten en dergelijke.

In hoeverre telt deze documentatie mee voor de beoordeling van de beantwoording van deze vraag?

Niet, alleen het antwoord op de vraag wordt beoordeeld.

16 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 21

3. Aangeboden producten

Wij verzoeken u het maximaal aantal toegestane pagina’s te verruimen naar 2 pagina’s A4.

Akkoord.

17 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 21

3. Aangeboden producten

Het is inschrijver onduidelijk hoe zij om dient te gaan met de volgende zinssnede: “In het aanbod 

dienen typen met verschillende maten worden aangeboden”.

Klopt onze veronderstelling dat Inschrijver in het prijsblad een prijs dient op te geven voor de 

verschillende maten en niet per maatvoering in dient te gaan op de onderscheidende aspecten?

Graag uw toelichting indien onze veronderstelling onjuist is.

Het is correct dat in het prijzenblad enkel de prijs opgegeven dient te worden voor de verschillende 

maten. In gunningsvraag 3. Aangeboden producten kan worden ingegaan op onderscheidende 

aspecten van de aangeboden touchscreens en de daarbijbehorende verschillende maten.
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18 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 21

Vraag 3 Aangeboden producten

Inschrijvers dienen het onderscheid van de aangeboden Touchscreens ten opzichte van andere 

Touchscreens waar het gaat om kwaliteit en prijs te beschrijven. Daar Inschrijver niet weet met welke 

touchscreens en voor welke prijs de overige Inschrijvers aanbieden, is het haast niet mogelijk om het 

onderscheid op het gebied van prijs te beschrijven.

Graag verzoeken wij u de subvraag als volgt aan te passen: beschrijf de onderscheidende aspecten 

van de aangeboden touchscreens ten opzichte van andere Touchscreens.

U kunt voor wat betreft de prijs volstaan met de beschrijving waar de prijs van het door u 

aangeboden apparaat volgens u in de markt staat. Is het een top product met een hoge prijs die 

wordt verklaard door de kwaliteit of is het een goed scherm dat ten opzichte van de markt relatief 

laag geprijsd is?

19 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 

20,21

Vraag 2 Service

In hoeverre telt het SLA mee voor de beoordeling van de beantwoording? Kunt u hierbij een 

wegingsverdeling aangeven?

De beoordeling van alle elementen in het antwoord is integraal. Er is geen apart puntenaantal voor 

de SLA te vergeven.

20 Beschrijvend 

document, § 

4.2, Pagina 20

Vraag 2 Service

Daar Inschrijver 6 subvragen (exclusief SLA) dient te beantwoorden verzoeken wij u het maximaal 

aantal toegestane pagina’s te verruimen naar 2 A4.

Akkoord.

21 Planning Wanneer ontvangen Inschrijvers de uitnodiging voor de gebruiksvriendelijkheidtest? Een week voorafgaand aan de gebruikerstest.

22 Presentatie ter 

verificatie

Aanbestedende dienst geeft aan gebruik te willen maken van een presentatie van het scherm ter 

verificatie. Kan Aanbestedende dienst aangeven wanneer een eventuele uitnodiging voor deze 

presentatie zal volgen? Inschrijver verzoekt om logistieke redenen om dit minimaal 1 week voor de 

presentatie te ontvangen.

Zie het antwoord op vraag 21.

23 Presentatie ter 

verificatie

Aanbestedende dienst geeft aan gebruik te willen maken van een presentatie van het scherm ter 

verificatie. Kan Aanbestedende dienst bij eventuele uitnodiging een contactpersoon op locatie 

opgeven?

Ja. 

Zie antwoord vraag 12.

24 Presentatie ter 

verificatie

Aanbestedende dienst geeft aan gebruik te willen maken van een presentatie van het scherm ter 

verificatie. Kan Aanbestedende dienst aangeven of de locatie met een bestelbus te bereiken is en of 

de verificatie op de begane grond plaats vindt?

Zie het antwoord op vraag 12.

25 Eis 35 Aanbestedende dienst eist dat de prijzen voor 1 jaar vast staan. Door de sterk veranderende 

inkoopprijzen is dit voor geen enkele leverancier te garanderen. Inschrijver verzoekt om de prijsvast 

periode aan te passen naar 6 maanden. Gaat u hiermee akkoord?

Nee, niet akkoord.

26 Android module Aanbestedende dienst stelt geen eisen aan de Android module. Om een toekomstbestendig scherm 

te ontvangen adviseert inschrijver om in de specificaties de volgende eis op te nemen: Minimaal 

Android 11.0. Neemt u dit advies over?

Zie het antwoord op vraag 6.

27 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst stelt als eis voor touch Multitouch 30 punt en Multiwriting 20 punts. Dit zijn 

specificaties waaraan een aantal gerenommeerde merken niet kunnen voldoen. Wij verzoeken u het 

aantal Multitouch punten aan te passen naar minimaal 20. In de praktijk merken wij namelijk dat 

meer dan 10 touch punten vaak al niet gebruikt worden. Gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 7.

28 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst eist een Displayport aansluiting inclusief audio input mini-jack. Displayport is 

bij veel gerenommeerde merken niet meer als fysieke aansluiting aanwezig. Tegenwoordig wordt 

Displayport (1.2) ondersteund via USB-C. Gaat u akkoord met het laten vervallen van de eis 

Displayport incl. audio. Zo niet, kunt u dan aangeven waarvoor u deze aansluiting gaat gebruiken.

Akkoord

Pagina 4 van 6



Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

29 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst eist dat touchscreens zijn voorzien van Wifi6. Deze generatie is dermate 

nieuw dat vele touchscreen merken (nog) niet hierin voorzien.  Gaat u akkoord met het aanpassen 

van de eis naar Wifi 5 - 802.11AC (2.4 en 5Ghz) en hoger.

Akkoord

30 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst eist dat de PC-module is voorzien van een I5-vPro processor. Normaliter 

worden er in vergelijkbare uitvragen v.w.b. de processor i5 of i7 uitgevraagd gevolgd door een cijfer 

die de generatie van de processor aanduid. vPro betreft een specifieke technologie van Intel die 

doorgaans geen toegevoegde waarde heeft ten opzichte van andere, maar recente, generaties van 

Intel processors. vPro zegt dus ook niks over de prestaties van de computer zelf. Gaat aanbestedende 

dienst akkoord met het aanpassen van deze eis naar Intel i5 11e generatie of hoger.

De processor van de optionele PC-module moet een processor hebben die gelijkwaardig en/of hoger 

is aan de Intel i5 11de generatie.

31 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst eist dat touchscreens zijn voorzien van een HDMI-OUT. 

Hoewel dit vaker aangevraagd word in aanbestedingen binnen het onderwijs blijkt in de praktijk dat 

deze poort niet of nauwelijks wordt gebruikt. Afgelopen jaar hebben daarom ook enkele fabrikanten 

gekozen om deze poort standaard achterwege te laten om zodoende kostenbesparing en dus een 

lagere aanschafwaarde te realiseren voor de eindgebruiker.  

Heeft aanbestedende dienst baat bij de HDMI-OUT poort; gaat men deze gebruiken of kan deze eis 

komen te vervallen?

Niet akkoord.

32 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst vraagt op alle te leveren componenten minimaal 7 jaar garantie. Voor de PC-

module is dit niet mogelijk. Fabrikanten geven doorgaans 3 jaar fabrieksgarantie op de PC-modules. 

Dit staat meer in lijn met de technische levensduur v.w.b. (Beveiligings) updates van het toestel. Gaat 

aanbestedende dienst akkoord met het aanpassen van de garantie-eis van de PC-modules naar 

minimaal 3 jaar.

Nee niet akkoord, eis voor de PC-modules wordt naar minimaal 5 jaar garantie aangepast.

33 4.1.10 - Eisen Aanbestedende dienst eist dat de te leveren touchscreens beschikken over een draadloze screen-

share functionaliteit. Dient deze naast platformonafhankelijk ook netwerkonafhankelijk in te zetten 

zijn?. Dus dat te delen devices zich niet perse in hetzelfde (wifi) netwerk hoeven te bevinden als waar 

het touchscreen zich in bevindt?

Ja.

34 4.1.23 - 

afwerking 

boorgaten

Aanbestedende dienst eist dat overgebleven boorgaten van eerdere montage(s) die in het zicht 

zitten netjes worden afgewerkt. In onze ervaring liggen dergelijke bouwkundige werkzaamheden bij 

de facilitaire dienst van de school en vallen deze buiten de scope van standaard AV-werkzaamheden. 

Gaat u akkoord met het vervallen van de eis: ‘’overblijvende boorgaten van eerdere montage die in 

het zicht zitten worden netjes afgewerkt.’’

Nee. Scholen in het PO hebben geen uitgebreide facilitaire dienst.

35 4.2.2 en 4.2.3 - 

Vragen ten 

aanzien van de 

opdracht

Aanbestedende dienst eist dat bij de beantwoording van vraag 2. Service en vraag 3 Aangeboden 

Producten maximaal 1 x A4 per vraag mag worden gebruikt. Is het mogelijk deze eis aan te passen 

naar maximaal 2 x A4.

Ja.

36 Domotica 

koppelingen

Aanbestedende dienst schrijft in eis 23: "Montage is inclusief ... domotica koppelingen." Wat verstaat 

Aanbestedende dienst onder domotica koppelingen?

Koppelingen die eventueel bijvoorbeeld de verduistering of de verlichting aansturen. Het komt niet 

vaak voor maar is ook niet ondenkbaar.

37 Concept 

raamovereenko

mst

In overweging 5 van de concept raamovereenkomst, wordt o.a. verwezen naar opdrachten "die na 

een (nadere) concurrentiestelling tussen de Raamcontractanten op basis van het gunningscriterium 

beste prijs-kwaliteitverhouding al dan niet aan Leverancier worden gegund". Inschrijver gaat er 

vanuit, dat deze zinsnede komt te vervallen, aangezien er geen meerdere Raamcontractanten zijn. Is 

onze aanname correct?

Ja.
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38 Te sluiten 

raamovereenko

mst

In 1.2.6 schrijft u, dat de aanbesteding leidt tot een raamovereenkomst per bestuur. Betekent dit, dat 

de winnaar van de aanbesteding een overeenkomst sluit met alle drie besturen? Of is het ook 

mogelijk, dat er per bestuur een andere Leverancier wordt geselecteerd?

De drie besturen kiezen eerst gezamenlijk een winnende inschrijver en sluiten daarna met die 

inschrijver alle drie een overeenkomst.
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